AUTOMAATIO TUTKII

Etahallinta lisaa
palveluliiketoimintaa ja
tehostaa laitteiden kayttoa

Henna Haapamaki, Wapice Oy

Elo-syyskuun aikana tutkittiin
etdhallintajcrjestelmien
kéyttsa teollisuusyrityksissa,
kiinteistdjen huollossa,

kunnissa sekd sahks- ja
vesilaitoksissa. Etéhallinnan
avulla voidaan saada uutta
palveluliiketoimintaa ja
szron’rco laitteiden

ayttoastetta.

apice Oy:n tilaamaan tutki-
mukseen vastasi 208 organi-
saatiota. Vastaajista kol-
masosa edusti koneiden ja laitteiden val-
mistajia, kolmasosa kuntia ja lopuista
suurin osa oli energiaan liittyvista teolli-
suudesta seka sihko- ja vesilaitoksilta.
Reilu puolet vastaajista kertoi, ettd hei-
dan organisaatioissaan on kaytossi eti-
hallintajdrjestelma. Jarjestelma oli useim-
missa tapauksissa organisaation tarpeisiin
rdatdloity.  Suurimmassa osassa organi-
saatioita jdrjestelmad oli ollut kiytossi jo
yli kuusi vuotta. Siind ajassa jarjestel-
maddn oli jo usein tullut lisikehitystarpei-
ta, ja jdrjestelmia olikin osassa organisaa-
tioista kehitetty jatkuvasti.

Etahallinnasta apuja
E0|ve|u|iiketoiminnon
ehittdmiseen

Tutkimukseen osallistuneet yritykset kayt-
tivdt etdhallintaa eri tarkoituksiin. Yleisid
kayttotarkoituksia olivat huollon enna-
kointi, laitteiden kdyton tehostaminen ja
Kiinteistojen etdvalvonta. Myds tuotan-
non tehostaminen ja tuotekehitys mainit-
tiin. Etahallintaa kéyttivissd organisaa-
tioissa uskottiin etdhallinnan olevan tar-

Etchallinta oli esilld myds Automaatio 09 -tapahtumassa.

keaa liiketoiminnalle. Jopa 85 % etihal-
linnan kayttajaorganisaatioista arvioi eti-
hallinnan olevan tirkeads tai erittiin tar-
kedd heidan liiketoiminnalleen.

Yksittdinen suurin hyoty tutkimuksen
mukaan oli organisaation palvelutoimin-
nan kehittiminen. Jarjestelmin kerrottiin
tuoneen tehokkuutta palveluliiketoimin-
taan ja pienentdneen palveluliiketoimin-
nan kustannuksia. Jarjestelmd oli myos
useissa tapauksissa auttanut kehittimaan
palvelua tai avannut tien aivan uusiin
palvelumuotoihin. Lisiksi kilpailukyvyn
arveltiin parantuneen. Palveluliiketoi-
minnan kehittymisen lisiksi etdhallinta-
jarjestelma oli mm. tehostanut laitteiden
kayttoa.

www.automaatiovayla.fi

Etdhallintaan on saatavissa runsaasti eri-
laisia laitteita.

Tarvetta etdhallinnan
kehittamiselle

Moni yritys kehittdd jdrjestelmddnsa jat- »
! : ) S
kuvasti, osa oli suunnittelemassa erillista
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kehitysprojektia. Kehitettavista asioista
nousivat esille kustannustehokkuuden
kehittiminen, todellisen palvelutuotteen
saaminen, jdrjestelman yhteyksien paran-
taminen ja muut tekniset ominaisuudet.
Jarjestelman informaatiota haluttiin myos
jalostaa hyodyllisempdian muotoon ja
hyodyntaa tietoa esimerkiksi myynnissa
nykyistd paremmin. Nykyiseen jarjestel-
maan haluttiin lisaksi uusia ominaisuuk-
sia esimerkiksi kunnossapidon kehittami-
seksi.

Etahallintajdrjestelman  hankkimista
suunnittelevat organisaatiot kuvailivat
kayttotarkoituksiaan ja hyotyodotuksiaan
samansuuntaisesti kuin jarjestelmaa jo
kayttavat. Selked investointien kohde oli
huollon ennakointi ja uusien palvelu-
muotojen kehittaminen.

Tutkimuksen tilannut Wapice Oy on
ollut etdhallinnan kanssa tekemisissa eni-
ten tyokoneiden saralla. Koneiden valmis-
tajat ovat halunneet tarjota asiakkailleen
monipuolisempaa palvelua — etdhallin-
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Lisatietoja AEL:n koulutuksista
www.ael.fi/fautomaatio

AEL «

ACTION EXPERIENCE LEARNING

« Automaatiojirjestelmit ja ohjelmoitavat logiikat

« Automaation kenttilaitteet ja saitétekniikka
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Tukimukseen osallistuneet arvioivat etdhallinnan tarkedksi liiketoiminnalle.

nan avulla. Wapice on myos mukana liik-
kuvien tyokoneiden yhteistyéfoorumissa
FIMA ry:ssd, jossa etdhallinta on myos

Loikkaa
muiden edelle

Edustamme tunnettujen toimittajien vahvoja
tuotemerkkejd, joiden saatavuus ja paikallinen
tukipalvelu hyodyttavat asiakkaitamme kaikkialla
maailmassa. Nain varmistamme asiakkaillemme
ja yhteistyokumppaneillemme kilpailuedun nyt ja
tulevaisuudessa.

Tahdotko loikata kilpailijoittesi edelle ja
sailyttaa saavuttamasi edun? Hae etumatkasi
osoitteesta www.beijer.fi.

ollut keskustelun ja tutkimuksen kohtee-
na. B

Beiler

Redefining Automation™




